ОТЧЕТ
  о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг, оказываемых на территории 
Гайского муниципального округа в 2025 году

В целях оценки и анализа соответствия фактических значений параметров, характеризующих качество и доступность предоставления муниципальных услуг гражданам, а также выявления сложившихся проблем и недостатков при предоставлении услуг, администрацией Гайского муниципального округа в сентябре 2025 года проведен мониторинг качества предоставления муниципальных услуг.
Мониторинг проведён в соответствии с постановлением администрации города Гая от 06.02.2013 №90-пА «Об утверждении Положения по организации проведения мониторинга качества муниципальных услуг, государственных услуг в рамках переданных полномочий, предоставляемых администрацией города Гая». Для каждой муниципальной услуги определена общая оценка качества по 50-бальной шкале. 
На территории округа муниципальные услуги предоставляются бесплатно. 
Целями мониторинга являются:
- проведение оценки и анализа соответствия фактических значений параметров, характеризующих качество и доступность предоставления муниципальных услуг гражданам и организациям;
- выявление сложившихся проблем и недостатков при предоставлении услуг;
- разработка и принятие мер, направленных на устранение выявленных проблем. 
Основными задачами проведения мониторинга являются:
  - оценка текущего уровня качества предоставления муниципальных услуг, включая оценку уровня удовлетворенности получателей муниципальных услуг качеством и доступностью их предоставления;
  - актуализация административных регламентов предоставления муниципальных услуг с целью повышения качества их предоставления;
  - повышение степени открытости информации о порядке предоставления и об уровне качества предоставления муниципальных услуг.
Мониторинг состоит из двух частей: социологической, заключающейся в исследовании мнений получателей муниципальных услуг о качестве их предоставления (анкетирование граждан) и аналитической, заключающейся в исследовании соответствия реальной практики работы по предоставлению муниципальных услуг требованиям административных регламентов.
Объектом мониторинга качества услуг является отдельная муниципальная услуга. 
Для проведения мониторинга были определены массовые и социально значимые муниципальные услуги, предоставляемые администрацией Гайского муниципального округа, ее отраслевыми органами.

За 9 месяцев 2025 года выполнены задачи:
1. Повышение степени открытости информации об уровне качества предоставления муниципальных услуг: 
- возможность получения информации на официальном сайте администрации Гайского муниципального округа и на сайте МАУ «Гайский МФЦ»; 
- на информационных стендах отраслевых органов администрации, предоставляющих муниципальные услуги, в том числе МАУ «Гайский МФЦ»;
2. Предоставление муниципальных услуг на основании административных регламентов, утвержденных постановлениями администрации Гайского муниципального округа в соответствии с требованиями действующего законодательства:
- анализ соответствия административных регламентов предоставления муниципальной услуги требованиям действующего законодательства;
- своевременная актуализация административных регламентов предоставления муниципальных услуг с учетом изменений в действующем законодательстве.
 3. Соблюдение максимального срока ожидания в очереди, при обращении в орган за предоставлением муниципальной услуги, указанного в административном регламенте. 
За отчетный период установлено, что:
- требования административных регламентов к порядку и срокам предоставления муниципальных услуг соблюдаются;
- жалобы в рамках предоставления муниципальных услуг не поступали;
- отмечена высокая компетентность специалистов, предоставляющих муниципальные услуги.
	В рамках мониторинга были исследованы и проанализированы муниципальные услуги, за предоставлением которых заявитель обращался в отраслевой орган. 
Учитывая, что граждане, в основном, за предоставлением услуг обращаются в электронном виде, направляя заявления и документы через личный кабинет ЕПГУ, то взаимодействие между специалистами и заявителями практически отсутствует, что отразилось на показателях мониторинга. 	
В связи с изложенным анализ проводился в отношении 7 муниципальных услуг. Минимальное количество анкет – 2 (обратившихся в орган за предоставлением услуги), максимальное – 12. 
Субъектами (участниками) мониторинговой деятельности выступили:
- Отдел образования Гайского муниципального округа;
- Отдел ЖКХ и КС;
- Управление Архитектуры и Градостроительства;
- Администрация Гайского муниципального округа.

                                            Результаты мониторинга

Результаты мониторинга, приведенные в таблице № 1, дают общее представление об уровне качества предоставления муниципальных услуг.
Таблица №1
	

                Наименование услуги
	Значение общей оценки
	Уровень качества предоставления услуги
	Максимальное значение оценки качества услуги

	Постановка на учет и направление детей в образовательные учреждения, реализующие образовательные программы дошкольного образования
	50
	хороший
	50

	Передача в собственность граждан занимаемых ими жилых помещений жилищного фонда (приватизация жилищного фонда)
	46
	хороший
	50

	Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	48
	хороший
	50

	Присвоение адреса объекту адресации, изменение и аннулирование такого адреса
	50
	хороший
	50

	Выдача градостроительного плана земельного участка
	50
	хороший
	50

	Согласование проведения переустройства и (или) 
перепланировки помещения в многоквартирном доме
	50
	хороший
	50

	Выдача разрешений на право вырубки зеленых насаждений
	50
	хороший
	50


     
	Общая оценка качества предоставления услуг по каждой анализируемой услуге соответствует следующим уровням качества:

	Значения общей оценки
	Уровень качества предоставления услуги

	40 < общая сумма баллов <= 50
	хороший

	30 < общая сумма баллов <= 40
	удовлетворительный

	Общая сумма баллов <= 30
	неудовлетворительный



Муниципальные услуги, выбранные для мониторинга, оцениваются в 46 - 50 баллов, что позволяет сделать вывод о хорошем уровне качества предоставления данных услуг.
Средний балл за 9 месяцев 2025 года – 49,1; 2024 – 48,5; 2023 год – 44,6. 

Заключение
Исходя из проведенного мониторинга, выявлена удовлетворенность получателей муниципальных услуг:
- качеством и доступностью их предоставления;
- степенью открытости информации о муниципальных услугах;
- соответствием условий, процедур и результатов предоставления муниципальных услуг ожиданиям их получателей.  
Участники опроса дали положительную оценку деятельности специалистов, отмечая их доброжелательность и профессионализм, а также отметили удобное расположение и комфортные условия предоставления муниципальных услуг, отсутствие очередей. 
Информация о порядке предоставления муниципальных услуг размещена в средствах массовой информации, на информационных стендах в местах оказания услуг, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (на официальном сайте администрации Гайского муниципального округа  (https://gy.orb.ru/activity/8840/), на Портале поддержки электронного правительства Оренбургской области (https://smev.orb.ru/activity/51682/), а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг. 
Соблюдаются как сроки предоставления муниципальных услуг, так и состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требований в соответствии с административными регламентами.
Ключевыми мероприятиями по оптимизации и повышению качества предоставления муниципальных услуг является:
- обеспечение информационной открытости в сфере предоставления услуг, получения услуг посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, а также в МФЦ. 
- четкое соблюдение процедур предоставления услуг, указанных в административных регламентах, во избежание обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления услуг, а именно:
а) соблюдение требований к порядку выполнения административных процедур, их последовательности;
б) соблюдение сроков предоставления муниципальных услуг.
- проведение работы по повышению уровня комфортности мест ожидания и предоставления услуг, обеспечение соответствия помещения, в котором осуществляется предоставление услуг, требованиям действующего законодательства.
- реализация мероприятий по обеспечению возможности предоставления услуг в электронном виде и популяризации использования механизма получения услуг таким способом среди населения.
- осуществление руководителями исполнителей услуг проведения проверок по соблюдению последовательности выполнения действий, а именно порядка принятия решений, определенных административным регламентом, а также требований законодательства, которые необходимо осуществлять в рамках текущего контроля за соблюдением и исполнением должностными лицами, участвующими в предоставлении услуги положений административного регламента, иных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также принятыми в процессе предоставления услуги решениями.
- обеспечение контроля руководителем должностного лица, отвечающего за предоставление услуги:
- за качеством предоставления муниципальной услуги;
- за актуализацией информации о действующих административных регламентах на официальном сайте администрации: 
- за проведением работы по повышению уровня информированности заявителей о стандартах предоставления услуг (положений административных регламентов, в которых приводится исчерпывающий перечень требуемых от заявителей документов);
Анализ полученных результатов по итогам проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг свидетельствует о положительной динамике данного направления деятельности администрации Гайского муниципального округа и ее отраслевых органов.

 

Заместитель главы администрации 
по перспективному развитию – 
начальник отдела экономики                                                   	 		 Е.П. Фатьянова

